
DOCUMENT D'ACCOMPAGNEMENT · PACKS PRO ET PREMIUM

Mini-guide + Lexique
Transformer des avis clients en contenus

Le guide compact pour comprendre la méthode, choisir le bon angle et produire plus sereinement — même sans être expert en contenu.

Promesse : Transformez vos avis clients en contenus clairs, crédibles et faciles à produire grâce à une méthode simple, des repères 
concrets et un vocabulaire enfin accessible.

Méthode

Choisir un bon avis, trouver le bon angle, produire sans blocage.

Formats

Post · Story · Carrousel · Vidéo courte

Outils

Canva · InVideo · Capture d'écran · Prompts prêts à l'emploi

Lexique

Tous les termes utiles expliqués simplement.

Mini-guide + Lexique · Page 1



SOMMAIRE

Ce que vous trouverez dans ce guide
1 · Comment utiliser les packs

page 3

2 · Choisir un bon avis client

page 4

3 · Trouver le bon angle

page 5

4 · Transformer en post / story

page 6

5 · Transformer en carrousel / vidéo

page 6

6 · Prompts InVideo

page 7

7 · Quoi montrer + outils

page 7

8 · Capture d'écran + récupérer un avis

page 8

9 · Prudence juridique

page 9

10 · Exemples conformes + modèle d'autorisation + 
ressources utiles

page 10

11 · Lexique

page 11

12 · Clôture

page 12

Par où commencer ? Choisissez un avis avec une vraie matière, ouvrez ce guide pour trouver l'angle, puis prenez le PDF Pro ou 
Premium pour adapter et publier.
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01 · COMMENT UTILISER LES PACKS

Le rôle de chaque document

PDF Pro

Le kit de production rapide. Vous 
choisissez un format, vous adaptez, 
vous publiez.

PDF Premium

La version plus riche : plus d'angles, 
plus de formats, plus de variété pour 
publier régulièrement.

Mini-guide + Lexique

Le document qui explique la méthode, 
clarifie les termes et vous débloque 
quand vous hésitez.

Rappel sur les tons : Basique = simple et direct · Pro = plus structuré et plus crédible · Sympa = plus humain et plus chaleureux. 
Gardez toujours une seule tonalité principale par contenu.
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02 · CHOISIR UN BON AVIS CLIENT

Repérez la bonne matière, puis choisissez le bon axe
Un bon avis n'est pas forcément long. Il doit simplement contenir quelque chose d'exploitable : une émotion, un détail, un résultat, une 
hésitation levée ou une vraie preuve de sérieux.

Les signaux d'un bon avis

Émotion Hésitation levée

Détail concret Résultat perçu

Recommandation Preuve de sérieux

Bon signal : « J'avais quelques doutes au début, 
mais tout a été clair, fluide et très bien expliqué. »

À éviter comme base principale : Un avis trop 
vague du type « Super, merci » donne peu de 
matière. Gardez-le plutôt en story courte ou en 
preuve sociale rapide.

Méthode simple en 4 étapes

1

Isolez l'idée forte

L'accueil, la clarté, le résultat, le suivi ?

2

Choisissez un seul angle

Un contenu = une idée principale.

3

Reformulez

Vos mots, votre métier. Un avis est une base, pas un copier-coller.

4

Adaptez le format

Post, story, carrousel ou vidéo selon l'objectif.
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03 · TROUVER LE BON ANGLE

8 angles à réutiliser selon l'avis

1
Preuve sociale

Montrer que d'autres clients ont vécu une bonne expérience. Ex. : « Plusieurs clients soulignent la même qualité : la régularité. »

2
Réassurance

Rassurer une personne qui hésite encore. Quand l'avis parle d'écoute, de clarté ou de confiance.

3
Résultat

Mettre en avant le bénéfice concret. Quand l'avis parle d'avant/après ou de gain net.

4
Expérience client

Valoriser le ressenti global : accueil, suivi, confort — pas seulement le résultat final.

5
Objection levée

Transformer une hésitation en élément rassurant. Ex. : « Le client avait un doute sur le délai. »

6
Professionnalisme

Souligner le sérieux, la méthode et la qualité d'exécution : précision, organisation, rigueur.

7
Confiance

Montrer que le client s'est senti entre de bonnes mains : relation, disponibilité, écoute.

8
Simplicité

Faire sentir que tout a été facile à comprendre et à vivre : clarté, facilité, accompagnement.
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04 · TRANSFORMER EN POST / STORY

Transformer un avis en contenu publié
Structure d'un post

1 Hook

Ouvrez avec l'idée forte : hésitation 
levée, résultat, preuve de sérieux.

2 Message principal

Expliquez en 3 à 5 lignes ce que cet 
avis dit vraiment de votre travail.

3 CTA

Terminez par une invitation simple : 
question, message privé, prise de 
contact.

Story : 1 à 3 écrans maximum (c'est-à-dire 1 à 3 vues ou cartes successives que votre abonné fait défiler). Évitez les blocs de texte 
surchargés et les messages qui changent d'idée à chaque slide.

05 · TRANSFORMER EN CARROUSEL / VIDÉO

Structure d'un carrousel (5 à 7 slides)

Slide 1

Hook clair qui pose l'idée principale.

Slide 2

Contexte ou hésitation du client.

Slide 3

Point fort ressorti dans l'avis.

Slide 4

Détail, preuve ou élément concret.

Slide 5

Bénéfice perçu ou leçon utile.

Slides 6–7

Conclusion ou CTA discret si nécessaire.

Vidéo courte : logique simple

1 avis → 1 angle → 1 vidéo courte (15–30 s) → 1 CTA naturel. Face caméra, voix off sur capture, texte animé ou plans du lieu — aucun face 
caméra n'est obligatoire.
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06 · PROMPTS INVIDEO

4 prompts InVideo prêts à l'emploi

Témoignage court

« Crée une vidéo verticale 
1080×1920 de 20 s à partir 
d'un avis client parlant 
d'accueil, d'écoute et de 
résultat naturel. Style 
professionnel et chaleureux. 
Texte à l'écran, plans 
d'ambiance, CTA discret. »

Preuve sociale

« Transforme cet avis en 
vidéo courte de preuve 
sociale. Format Reel, rythme 
fluide, sous-titres lisibles, 
plans simples du lieu, ton 
rassurant, 15 à 20 s. »

Vidéo éducative

« Crée une vidéo verticale 
expliquant ce qu'un bon 
avis révèle vraiment : 
confiance, 
accompagnement, résultat. 
Style pédagogique, texte à 
l'écran, visuels sobres, CTA 
final. »

Locale / artisanale

« Crée une vidéo courte et 
authentique à partir d'un 
avis local. Ambiance 
humaine, plans simples du 
lieu, texte court, ton proche 
et naturel, format vertical. »

07 · QUOI MONTRER + OUTILS

Quoi montrer et quels outils utiliser

Quoi montrer selon le contenu

Capture d'avis

Preuve directe et rapide.

Citation

Phrase clé sur fond texte, 
très lisible.

Photo du lieu

Rassure sur le contexte et 
l'ambiance.

Détail métier

Montre le soin et la 
précision.

Les outils recommandés

Canva : visuels simples et efficaces, templates prêts 
à l'emploi, programmation de publications.

→ Cliquer ici pour rejoindre Canva

InVideo : transformer un script en vidéo courte 
propre, avec voix off, sous-titres et texte à l'écran.

→ Cliquer ici pour rejoindre InVideo
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08 · CAPTURE D'ÉCRAN + RÉCUPÉRER UN AVIS

Récupérer, cadrer et publier avec méthode

Récupérer un avis proprement

1 Depuis Google

Ouvrez la fiche, retrouvez l'avis, copiez le texte ou le lien, faites une 
capture si utile.

2 Depuis une autre plateforme

Repérez la phrase forte, conservez la date si besoin, capturez 
uniquement la zone utile.

3 Anonymiser / reformuler

Masquez le nom, la photo ou tout élément sensible si cela vous 
semble préférable.

Bonne pratique : Gardez une version brute dans votre dossier, puis 
une version travaillée : angle choisi, reformulation et visuel 
associé.

Raccourcis capture d'écran

Windows : Win + Shift + S → sélectionnez la 
zone → collez dans Canva.

iPhone : Bouton latéral + volume haut → 
recadrez → masquez si besoin.

Android : Alimentation + volume bas → 
recadrez dans la galerie.

09 · RÈGLES RAPIDES + ERREURS À ÉVITER

Règles rapides à retenir

1 contenu = 1 idée principale = 1 ton principal.

Un avis est une base à transformer, pas à recopier.

Story : 1 à 3 écrans (1 à 3 vues successives) · Carrousel : 5 à 
7 slides · Vidéo : 15 à 30 s.

CTA naturel, fluide, jamais forcé.

Cohérence entre hook, message, visuel et CTA.

Erreurs fréquentes

Tirer trop de contenu d'un avis trop pauvre.

Faire un carrousel trop long et trop bavard.

Complexifier la vidéo au lieu de rester sobre.

Mélanger un hook institutionnel avec un CTA trop familier.

Promettre plus qu'un avis ne permet de dire.

Oublier la relecture ou la lisibilité du visuel.

Quand vous hésitez : « Qu'est-ce que cet avis aide 
vraiment à faire comprendre ? » Si la réponse n'est pas 
claire, changez d'angle ou choisissez un autre avis.
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09 · PRUDENCE JURIDIQUE

Prudence juridique
Utiliser un avis client dans sa communication : l’essentiel à savoir 
simplement

Vous avez le droit d’utiliser un avis client dans votre communication, mais la méthode la plus sûre reste d’obtenir l’accord du client, surtout si 
son nom, son pseudo, sa photo ou d’autres éléments identifiants apparaissent. Avec autorisation écrite, vous pouvez reprendre une citation 
courte et fidèle. Sans autorisation, il vaut mieux anonymiser et reformuler. Dans tous les cas, il faut respecter le sens réel du retour client.

Règle d’or

Sans autorisation, n’utilisez pas l’avis mot pour mot : anonymisez et reformulez en restant fidèle au sens.

À retenir

Un avis public sur Google n’est pas automatiquement librement 
réutilisable sur les réseaux sociaux.

Le nom, le prénom, le pseudo ou la photo peuvent constituer 
des données personnelles.

Si vous affichez un prénom, un pseudo ou une photo, 
demandez un accord clair.

Ne modifiez jamais un avis pour le rendre plus vendeur.

Ne publiez jamais un faux avis. Ne transformez pas un témoignage en promesse excessive ou 
trompeuse.

Checklist avant publication

Ai-je un accord écrit si je reprends les mots 
exacts de l’avis ?

Ai-je supprimé ou autorisé séparément le 
nom, le pseudo et la photo ?

Le contenu respecte-t-il le sens réel de l’avis 
?

Ai-je évité toute exagération ou formulation trompeuse ? Ai-je conservé une preuve de l’autorisation si j’en ai une ?

Situation Bonne pratique

Avec accord écrit Citation courte et fidèle possible

Sans accord Anonymiser et reformuler

Copier mot pour mot sans accord À éviter

Modifier l’avis pour le rendre plus flatteur Interdit

Afficher prénom / pseudo / photo Accord explicite recommandé
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10 · EXEMPLES CONFORMES + MODÈLE + RESSOURCES

Exemples conformes + modèle d’autorisation
Comment reformuler un avis client, demander l’accord et retrouver les 
ressources utiles

Voici des exemples simples pour comprendre comment passer d’un avis d’origine à une version anonymisée et publiable, puis un modèle 
pratique pour demander l’autorisation à un client.

Exemples conformes

Exemples pédagogiques fictifs, créés pour montrer la méthode. Ils ne doivent pas être présentés comme de vrais avis si vous les utilisez tels 
quels.

Exemple 1 — Restaurant

Avis d’origine :
« Super accueil, service rapide, 
plats très bons. Merci à toute 
l’équipe, surtout à Julien qui a été 
adorable. Je reviendrai sans 
hésiter ! »

Version anonymisée 1 :
« Un client a récemment salué la 
qualité de l’accueil, la rapidité du 
service et le bon moment passé à 
table. »

Version anonymisée 2 :
« Merci pour vos retours. Un 
client nous a récemment 
remerciés pour l’accueil, la 
rapidité du service et la qualité 
de l’expérience. »

Exemple 2 — Artisan / 
dépannage

Avis d’origine :
« Intervention ultra rapide, devis 
clair, travail propre. Monsieur 
Martin a tout expliqué avec 
patience. Je recommande à 100 
%. »

Version anonymisée 1 :
« Un client nous a récemment 
remerciés pour la rapidité 
d’intervention, la clarté des 
explications et le soin apporté au 
travail. »

Version anonymisée 2 :
« Merci pour votre confiance. Un 
client a souligné cette semaine 
notre réactivité, la clarté du devis 
et la propreté du chantier. »

Exemple 3 — Institut / bien-être

Avis d’origine :
« Moment parfait, personnel doux 
et très professionnel. J’ai adoré le 
soin visage. Merci à Sarah pour 
ses conseils. »

Version anonymisée 1 :
« Une cliente a récemment 
apprécié la qualité de 
l’accompagnement, le 
professionnalisme de l’équipe et 
les conseils reçus pendant sa 
prestation. »

Version anonymisée 2 :
« Vos retours nous touchent. Une 
cliente a récemment apprécié le 
professionnalisme de l’équipe et la 
qualité des conseils reçus pendant 
sa prestation. »

Modèle de demande d’autorisation

Objet : demande d’autorisation de publication de votre avis

Bonjour [Prénom],

Merci pour l’avis que vous avez publié à propos de [nom de l’entreprise]. Nous souhaiterions mettre en avant votre retour d’expérience sur 
nos réseaux sociaux et, le cas échéant, sur nos supports de communication.

Nous vous demandons si vous acceptez :
1. la reprise d’une citation exacte de votre avis ;
2. l’utilisation de votre prénom ou pseudo ;
3. l’utilisation éventuelle de votre photo de profil ;
4. la diffusion sur les supports suivants : [Instagram / Facebook / LinkedIn / TikTok / site internet / supports imprimés] ;

Vous pouvez bien sûr refuser, ou retirer votre accord pour les futures publications, en nous contactant à l’adresse suivante : [adresse e-
mail].

Merci pour votre confiance.

[Nom de l’entreprise]
[Nom et fonction du contact]
[Coordonnées]

Bon réflexe : demander idéalement un accord séparé pour le texte, le prénom/pseudo et la photo, puis conserver la preuve de l’accord dans un 
dossier daté.

Ressources utiles

Legifrance – Code de la propriété intellectuelle, article L122-4

Legifrance – Code de la propriété intellectuelle, article L122-5

CNIL – Données personnelles

CNIL – Consentement (RGPD)

DGCCRF – Avis en ligne : attention aux faux commentaires

economie.gouv.fr – Peut-on faire confiance aux avis en ligne ?

Google – Conditions d’utilisation
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11 · LEXIQUE

Le vocabulaire utile pour mieux comprendre et mieux 
produire
Pas besoin de jargon savant. Voici les termes les plus utiles de la gamme, expliqués simplement pour vous aider à travailler plus sereinement.

Hook

La première phrase qui 
capte l'attention. Ex. : « Ce 
détail revient souvent dans 
les avis clients. »

CTA

L'appel à l'action final, qui 
propose la prochaine étape 
sans forcer. Ex. : « Écrivez-
nous si vous voulez en 
parler. »

Post

Une publication simple sur 
un réseau social. Ex. : un 
texte LinkedIn ou Instagram 
avec un visuel.

Story

Format très court, 1 à 3 
écrans, pensé pour être vu 
rapidement.

Carrousel

Contenu découpé en 
plusieurs slides qui 
développent une seule 
idée.

Slide

Une page à l'intérieur d'un 
carrousel. Ex. : slide 1 = 
hook, slide 5 = CTA.

Script vidéo

Le texte ou la structure qui 
guide une vidéo courte : 
hook + message + CTA en 
20 s.

Angle

La façon choisie pour 
traiter l'avis. Un même avis 
peut devenir un post 
réassurance ou résultat.

Tonalité

La manière de dire les 
choses. Basique = simple · 
Pro = structuré · Sympa = 
chaleureux.

Preuve sociale

Utiliser des retours clients 
pour montrer que d'autres 
ont déjà fait confiance.

Publication

L'acte de mettre un 
contenu en ligne sur un 
réseau social ou une 
plateforme. Ex. : publier un 
post Instagram ou une 
story Facebook.

Visuel

L'image, la photo ou le 
graphique qui accompagne 
un contenu. Il renforce le 
message et capte 
l'attention.

Témoignage

Le retour d'un client sur 
son expérience. Un avis 
client est une forme de 
témoignage.

Reformulation

Réécrire l'idée d'un avis 
avec vos mots. On s'inspire 
d'un avis ; on ne le copie 
pas.

Objection

Le doute ou la peur qui 
freine un prospect. Ex. : « 
Est-ce vraiment utile ? »

Promesse

Ce que le contenu laisse 
comprendre ou espérer. 
Elle doit rester crédible et 
mesurée.

Storytelling

Raconter une idée avec un 
fil simple et humain. Ex. : 
partir d'une hésitation, puis 
montrer ce qui a rassuré.

Engagement

Les réactions générées : 
commentaires, partages, 
messages, clics. Un bon 
contenu invite 
naturellement à réagir.

Conversion

Le passage d'un intérêt à 
une action concrète : prise 
de contact, devis, rendez-
vous.

Voix off

Une voix enregistrée qui 
commente des images. 
Pratique si vous ne voulez 
pas être face caméra.

B-roll

Petits plans d'illustration : 
lieu, geste, service. Ex. : 
mains au travail, vitrine, 
détail produit.

Prompt

La consigne donnée à 
InVideo pour générer une 
base de vidéo : style, 
durée, message attendu.

Capture d'écran

L'image prise directement 
depuis votre écran pour 
récupérer un avis. Ex. : Win 
+ Shift + S sur Windows, 
bouton latéral + volume sur 
iPhone.

Format vertical

Le format d'image ou de 
vidéo en hauteur (9:16), 
adapté aux stories et aux 
Reels. Ex. : 1080 × 1920 
pixels.

Template

Un modèle prêt à l'emploi 
dans Canva ou InVideo. 
Vous l'adaptez à votre 
contenu sans repartir de 
zéro.

Basique / Pro / Sympa

Les trois tonalités 
disponibles dans les packs. 
Basique = simple et direct · 
Pro = structuré et crédible · 
Sympa = humain et 
chaleureux.
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CLÔTURE

Comprendre, adapter, publier avec régularité
Une fois les termes compris et la logique clarifiée, les packs deviennent plus faciles à utiliser et beaucoup plus fluides au quotidien.

Ce mini-guide

Comprendre la méthode, clarifier les 
termes, se débloquer quand on hésite.

Les packs Pro et Premium

Produire plus vite avec des formats et des 
angles prêts à adapter.

Votre régularité

Le plus important n'est pas d'en faire 
beaucoup d'un coup, mais d'utiliser vos 
avis avec clarté, crédibilité et constance.

Vous n'avez pas besoin d'être expert en contenu, design ou vidéo pour appliquer cette logique. Commencez par un bon avis, 
choisissez un angle, gardez un format simple et publiez.

1 · Choisir

Un bon avis avec une vraie matière.

2 · Angle

Une seule idée principale à développer.

3 · Format

Post, story, carrousel ou vidéo.

4 · Publier

Avec régularité et cohérence.

Licence d'utilisation

© 2026 Francis Lefèvre — Réponse Avis Pro Tous droits réservés. Ce document est réservé à l'usage personnel de l'acheteur. Toute revente, redistribution ou tout 
partage sans autorisation écrite sont strictement interdits.
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